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I. Muc tiéu cia chwong trinh dao tao (Program Objectives - POs)

* Muc tiéu chung

Pao tao ctir nhan Quan tri Marketing c6 pham chat chinh tri viing vang, c6 dao
duc va stc khoe tét, c6 kién thize co ban vé kinh té - xa hoi, quan Iy, quan tri kinh doanh;
c6 kién thuc, ki nang chuyén sau vé marketing. C6 kha ning hoach dinh chién luoc, ké
hoach va té chirc cac hoat dong marketing; c6 nang luc tu hoc tap, nghién ciru dé nang
cao trinh do.

* Muc tiéu cu thé

PO1. (Kién thirc): Nguoi hoc c6 cac kién thire co ban vé kinh té va cac quy luat
kinh té - xa hoi; C6 kién thuc dé phan tich va du béo, lap ké hoach, t6 chuc thuc hién va
danh gia cac hoat dong marketing trong bdi canh hoi nhap quéc té va cach mang cong
nghiép 4.0.

PO2. (K¥ niang): Nguoi hoc c6 cac ki nang chuyén mon va Ky nang mém dap
{rng y&u cau cdng viéc trong linh vuc quan tri marketing.

PO3. (Ning luc tw ch va trach nhiém): Nguai hoc c6 pham chat chinh tri, dao
duc va suc khoe tét; c6 trach nhiém véi cong viéc dugc giao; tu tin, dap (ng yéu céc
cau trong cong viéc thudc linh vuc quan tri marketing, co tu duy khoi nghiép.
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I1. Chuén dau ra ciia Chwong trinh dio tao (Program Learning Outcomes - PLOS)
PLOL. Kién thirc
Nguoi hoc sau khi tét nghiép CTPT Quan tri Marketing s& c6 nhitng kién thirc sau:

1.1. Ap dung dugc kién thire co ban vé tu nhién, x hoi, Iy luan chinh tri va hé théng
phép luat Vit Nam vao cong viéc chuyén mén, nghé nghiép va cudc séng.

1.2. Ap dung duogc cac kién thirc co s nganh 1am nén tang 1y luan dé nghién ctru,
phat hién, giai quyét van dé kinh doanh, ra quyét dinh quan tri marketing, trién khai cé
hiéu qua cac hoat dong marketing trong cac cd sé kinh doanh va t6 chuec.

1.3. Str dung céc kién thirc co ban vé cong nghé thong tin dé dap tng yéu cau
cong viéc trong cac hoat dong quan tri marketing.

1.4. Pua ra dugc c4c nhan dinh vé méi truong kinh doanh, mai trudng marketing
va thi truong.

1.5. Xay dung chién lugc, ké hoach marketing va t6 chirc hoat dong marketing
trong cac co so kinh doanh.

1.6. Trién khai cac hoat dong tac nghiép chiic ning trong quan tri marketing cua
co so kinh doanh va t6 chirc kinh té.

1.7. Phan tich dugc cac hoat dong quan tri marketing trong co s& kinh doanh, t6
chirc kinh té.
PLO2. Ky nang
Nguoi hoc sau khi tét nghiép CTDT Quan tri Marketing s& c6 nhiing ki ning sau:
2.1. Sir dung ngoai ngit dé trinh bay quan diém, y kién c& nhan, xt ly mot sé tinh
hudng thong thudng trong cong viéc va cudc song.
2.2. Thuc hién dugc qua trinh thu thap, quan ly thdng tin vé marketing dé giai
quyét cac van dé trong qua trinh quan tri marketing.
2.3. Van dung qua trinh quan tri marketing trong doanh nghiép: phan tich, 1ap ké
hoach, thuc hién va danh gia hoat dong marketing.
2.4. Tiép can, giao tiép, thuyét phuc khach hang va ddi tac, giai quyét céc tinh
hudng phat sinh trong qua trinh quan tri marketing.
2.5. Am hiéu khach hang, truyén dat thong tin hiéu qua, dan dat khai nghiép va
tao viéc lam.
PLO3. Nang luc ty cha va trach nhiém
Nguoi hoc sau khi tét nghiép CTDT Quan tri Marketing s& c6 nhimng ning lyc tu
chu va trach nhiém sau:
3.1. C6 kha ning tu hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon va ning luc cia ban

than, thich tng vé6i su thay d6i cia hoi nhap qudc té va cach mang cong nghiép 4.0.
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3.2. Ty tin, sang tao, c6 tinh than trach nhiém va tic phong lam viéc chuyén nghiép,
san sang phuc vu khach hang, chiu dugc cac ap luc trong cong viéc.
3.3. Co6 kha nang lam viéc doc 1ap, lam viéc nhoém va thich irng trong cac diéu kién
lam viéc khac nhau.
I11. Vi tri va noi lam viéc sau khi tét nghiép
Nhom 1
Chuyén vién nghién ctu thi truong, chuyén vién quan tri thong tin marketing,
chuyén vién marketing, chuyén vién truyén thdng marketing, chuyén vién quang céo,
chuyén vién quan hé cong chdng, chuyén vién quan tri thuong hiéu, gidm sat ban hang;
treong/phd cac bo phan chirc nang marketing ... trong cac loai hinh doanh nghiép.
Qua qua trinh cong tac va tich lily kinh nghiém, ngudi hoc ¢6 trién vong trg thanh
giam ddc marketing, giam ddc/quan 1y thuong hiéu, giam ddc ban hang va cac chic
danh quan 1y khac trong linh vuc quan tri marketing.
Nhom 2

Chuyén vién hoach dinh chinh sdch marketing trong cac co quan nha nudc,
cac to chuc Kinh té x& hoi.



2. Ma tran mirc d$ dap wng gitra chuin diu ra cia chwong trinh dao tao va cac
vin ban quy dinh ciia Nha nwéc, Bd Gido duc va Pao tao, cac b tiéu chuin danh

gia chat lwong va tiéu chuian nghé nghiép

1. Panh gia mirc do dap ung giita chuan dau ra cua chuong trinh dao tao so véi yéu
cau chuan dau ra trong Khung trinh d6 quéc gia.

Khung trinh @ quéc gia

Chuén dau ra CTPT QTM

Kién thic

Kién thire thuc té virng chéc, kién
thuc ly thuyet sau, rong trong pham
Vi ctia nganh dao tao

1.1. Van dung duoc kién thirc co ban vé
tu nhién, xa hoi, ly luan chinh tri va hé

thng phap luat Viét Nam vao cong viéc
chuyé&n mén, nghé nghiép va cudc séng.

1.2. Van dung duoc cac kién thic co s
nganh 1am nén tang ly luan dé nghién
ctru, phat hién, giai quyét van dé kinh
doanh, ra quyét dinh quan tri marketing,
trién khai c6 hiéu qua céc hoat dong
marketing trong cac cé so kinh doanh va
t6 chuc.

Kién thirc co ban vé khoa hoc x4 hai,
khoa hoc chinh tri va phap luat.

1.1. Van dung dugc Kién thirc co ban vé
tu nhién, xa hoi, ly luan chinh tri va hé

thng phap luat Viét Nam vao cong viéc
chuy&n mén, nghé nghiép va cudc séng.

1.2. Van dung dugc cac kién thirc co so
nganh 1am nén tang ly luan dé nghién
ctru, phat hién, giai quyét van dé kinh
doanh, ra quyét dinh quan tri marketing,
trién khai 6 hiéu qua cac hoat dong
marketing trong cac c¢ so kinh doanh va
t6 churc.

Kién thirc vé cong nghé thong tin dap
ung yéu cau cong viéc

1.3. Van dung cac kién thizc co ban vé
cong nghé¢ thong tin d€ dap ung yéu cau
cong viéc.

Kién thtrc vé 1ap ké hoach, to chuc va
giam sat cac qua trinh trong mét linh
vuc hoat dong cu thé

1.4. Pua ra dugc cac nhan dinh vé méi
truong kinh doanh, moi truong
marketing va thi truong.

1.5. Xay dyng S:hién lugc, ké hoach
marketing va to chac hoat dong
marketing trong cac co s¢ Kinh doanh.




Kién thic co ban vé quan 1y, diéu hanh
hoat dong chuyén mén

1.6. Trién khai cac hoat dong tac nghiép
chirc nang trong linh vuc quan tri
marketing.

1.7. Phan tich dugc cac hoat dong quan
tri marketing trong co so kKinh doanh, to
chuc kinh te.

K¥ nang

K§ ning can thiét dé co thé giai quyét
cac van de phtec tap.

2.2. Van dyng qua trinh thu thap quan ly
thong tin vé marketing dé giai quyét cac
tinh hudng phat sinh trong qué trinh
quan tri marketing.

K ning dan dat, khoi nghiép, tao viéc
lam cho minh va cho ngudi khac

2.5. Am hiéu khach hang, truyén dat
théng tin hiéu qua, dan dat khoi nghiep
va tao viéc lam.

K§ nang phan bién, phé phan va su
dung cac giai phap thay thé trong diéu
Kién moi truong khong xac dinh hoac
thay doi

2.3. Van dung qua trinh quan tri
marketing trong doanh nghiép: phén
tich, 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia
hoat dong marketing.

2.4. Tiép can, giao tiép, thuyét phuc
khach hang va ddi tac, giai quyét céc
tinh hudng phat sinh trong qua trinh
quan tri marketing.

K§ ning danh gia chat lugng cong viéc
sau khi hoan thanh va két qua thuc
hién caa cac thanh vién trong nhom

2.3. Trién khai qué trinh quan tri
marketing trong doanh nghiép: phan
tich, 1ap ké hoach, thuc hién va danh gia
hoat dong marketing.

K§ ning truyén dat van dé va giai
phap té6i nguoi khac tai noi lam viéc;
chuyén tai, phé bién kién thic, ky
nang trong viéc thuc hién nhirng
nhiém vu cu thé hoic phic tap

2.4. Tiép can, giao tiép, thuyét phuc
khach hang va dbi tac, giai quyét cac
tinh hudng phat sinh trong qua trinh
quan tri marketing.

2.5. Am hiéu khach hang, truyén dat
théng tin higu qua, dan dit khoi nghiép
va tao viéc lam.

Co nang luc ngoai ngir bac 3/6 Khung
nang lyc ngoai ngir cua Viét Nam

2.1. Sir dung ngoai ngir dé trinh bay
quan diém, y kién ca nhan, xu ly mot sé
tinh hudng théng thudng trong cong viéc
Vva cudc song.

Mikc tw cha va trach nhiém




Lam viéc doc 1ap hoac lam viéc theo
nhom trong diéu kién lam viéc thay
ddi, chiju trach nhiém cé nhan va trach
nhiém d6i véi nhém

3.1. C6 kha ning ty hoc tap dé nang cao
trinh d0 chuyén mon va nang lyc caa
ban than.

3.3. C6 kha nang lam viéc doc lap, lam
viéc nhdm va thich tmg trong cac diéu
kién 1am viéc khéac nhau; 1ap ké hoach,
diéu phdi, quan ly cac ngudn luc, danh
gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong
marketing.

Tu dinh huéng, dua ra két luan chuyén
mon va co thé bao vé dugc quan diém
ca nhan

3.2. Tu tin, sang tao, ¢ tinh than trach
nhiém va tac phong lam viéc chuyén
nghiép, san sang phuc vu khach hang,
chiu dugc céac ap luc trong céng viéc.

Lap ké hoach, diéu phdi, quan ly cac
nguon luc, danh gia va cai thién hiéu
qua cac hoat dong

3.3. CO kha nang lam viéc doc lap, lam
viéc nhdm va thich tng trong cac diéu
kién 1am viéc khéac nhau; 1ap ké hoach,
diéu phéi, quan Iy cac ngudn luc, danh
gia va cai thién hiéu qua cac hoat dong
marketing.




